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购 车 人 姓 名：__________________ 

车  牌  号  码：__________________ 

购  车  时  间：__________________ 

 
 



购车合同 
    本汽车销售合同（以下简称“本合同”）由买卖双方依据《中华人民共和国

合同法》在平等自愿并充分理解合同条款的基础上于_________年____月____日
签订。 
一、概述 
1、本合同由买方和卖方协商后共同签订，并自愿依据本合同规定的条款执行。 
2、买卖双方信息： 
买  方  
联系人  
电  话  
地  址  
 
卖  方 北京联通昊普汽车销售服务有限公司 
电  话 010-84922288 
地  址 北京市朝阳区亚运村北苑路 36 号 
 
二、购买车辆情况： 
车辆名称  规格/型号  
车架号  颜色  
单价（大写）  数量（大写）  
 
三、交货地点、方式： 
1、交货地点：_____________________; 
2、交货方式为以下第____项 
（1）买方在本合同约定的交货地点自提自运。 
（2）卖方送货上门，送至本合同约定的交货地点。如买方要求的卖方送货到指

定地点，一切费用与风险由买方负责承担。 
 
四、付款方式及提车时间： 
方式一：买方向卖方一次性支付全部车款，卖方与买方款到后____个工作日内交

车。 
方式二：卖方送货上门，送至本合同约定的交货地点。如买方要求卖方送货到指

定地点，一切费用与风险由买方负责承担。 
 
五、税费： 
买方应依照法律法规规定自行承担应由其支付的税款、费用，包括但不限于印花

税、车辆购置附加费。 
 
六、提货和验收： 
1、买方将持商业发票中的提货联到本合同约定的交货地点提货并验收。 
2、车辆验收应于交货日当日在本合同约定的交货地点进行。买方对所购汽车的

外观、品种、花色、规格、质量有异议的应在验车当场提出，经卖方确认后负责

调换、处理。 



3、验车完成后，买方将签署验车交接单，该车辆的风险责任由卖方转移至买方。 
七、随车交付的文件： 
卖方销售顾问在将车辆交付给买方时将同时交付如下文件各一份： 
1、产品合格证 
2、用户手册 
3、汽车操作指南 
4、保养及保修手册 
 
八、双方保证： 
1、卖方保证 
（1）卖方保证按合同的规定向买方付车辆，并协助买方做好提货和验收工作。 
（2）卖方保证买方所购车辆均为新车，在交付前已做了必要的检验和清洁，车

辆里程表的公里数为____公里且符合卖方提供给买方的随车交付文件中所列的

各项规格和指标。 
（3）卖方保证将按照“保养及保修手册”、“用户手车”（以下简称“手册”）的

约定提供整车的质量保障和相关售后服务，上述售后服务将由上汽通用汽车有限

公司特约服务中心按手册的规定执行。 
2、买方保证 
（1）买方为所购车辆的最终用户。买方不为任何商业目的转售所购车辆。 
（2）买方在购车前，已事先获得政府有关部门的批准、许可或符合相关的法律、

法规所要求的资格，并在购车后的规定时间内到有关车辆管理部门办理一切登记

手续，否则因此在成对卖方的任何损失、索赔、纠纷等均由买方承担。 
（3）买方无权移卸、添加或以其他方式来掩盖、替代所购车辆上的徽章、商标

等标志。 
 
九、不可抗力： 
1、不可抗力事件是指在任何一方在订立本合同同时不能预见、对其发生和后果

不能避免，不能克服并且非属该方的过错或过失致使其迟延或未能履行本合同项

下义务的时间，包括但不限于天灾、火灾、洪水、暴乱、爆炸、战争、自然灾害、

政府行为、运输工具或其他公用事业的中断或停顿或在卖方供应商的工厂内发生

的罢工或停工。 
2、有不可抗力事件的发生，声称遭遇不可抗力的一方应尽快通知另一方，并提

供有关机构的证明材料，同时应采取各种合理手段减少不可抗力给双方造成的影

响。 
3、任何一方均无需对因不可抗力事件而延迟或未能履行本合同项下的义务致使

另一方招致的任何损失或费用承担责任。 
 
十、双方的违约： 
任何一方未完全履行其在本合同项下的任何重要义务，则该方严重违约，除非该

等违约时因为上文第 9 条项下的不可抗力造成。如果一方违反本合同，任何未违

约方应有权向违约方主张损害赔偿，并且寻求本合同或法律规定的其他补救，但

在任何情况下一方都不对其他方的任何间接、附带、特殊或惩罚性的损害负责。 
 
 



十一、一般规定： 
1、转让： 
非经另一方的事先书面许可，任何一方不得将在本合同项下的权利与义务转让或

移交给任何其他第三方。 
2、适用法律： 
本合同的订立、效力、解释、履行以及争议的解决均适用中国法律。 
3、可分割性： 
本合同任何条款的无效，不影响其他条款的效力。在这种情况下，双方应友好协

商，以尽可能用符合原来目的的添乱取代无效的条款。 
4、争议解决： 
任何源于、产生于或设计本合同及其附件的争议由双方通过友好协商解决，争议

不能解决时，双方提交卖方所在地的司法部门处理。 
5、如对卖方所售车辆品质存在争议的，由卖方所在地有资质的质量监督部门作

出的质检结果为准，有关费用由责任方承担。 
6、本协议一式两份，买、卖双方各持一份，对协议内容的任何修改、增删、补

充应由双方以书面形式作出。本合同自签订之日并盖章后生效。 
 
 
 
 
 
 
 

签署（盖章） 

 

 

买      方： ____________  卖      方： ______________ 

 

授权代表人： ____________  授权代表人： ______________ 

 

签署日期：_____________  签署日期：______________ 



附件一、

是 否

销售顾问是否和您一起清点并完成移交了随车工具和车钥匙

销售顾问是否赠送___L桶的汽油票给您（或者油已经加入油箱）

销售顾问是否在提车前为您清点了车辆

您是否已收到《用户手册》、《保修及保养手册》、《快速用户手册》

销售顾问是否为您介绍了《快速用户手册》中的内容

销售顾问是否确认您已经掌握了车辆的正确操作

销售顾问是否按照您的要求完成了车辆装潢

销售顾问是否提醒您新车在磨合期间使用的注意事项

销售顾问是否向您介绍了售后服务人员，并提醒您车辆首次保养的时间

销售顾问是否将有关的一条龙服务的票据、证照、书面文件已交给您

销售顾问是否移交三包凭证

销售顾问是否已经和您结清了有关款项

销售顾问是否为您及新车拍照留念，并赠送鲜花或其它小礼品

备注

签署

填写说明：此表是所有的交车服务完成后，包括一切轿车手续，产品验收，加油等项目的最后确认

项目服务

客户署名：                      销售顾问签署：                 日期：

确认（请打“√”）

交车服务验收清单

尊敬的客户：

首先恭贺您成为别克车主，为了保障客户利益，给您提供更加便捷高效的服务，请您确认我们所
提供的交车服务项目。



附件二、

检验内容
正常 非正常 正常 非正常

雾灯

核对合格证与车辆的车号 脚灯

顶灯，阅读灯，手套箱灯

电动摇窗，防反锁按钮

钥匙___把 雨刷水及喷水装置

遥控装置___把 外后视镜及调节装置

喇叭

收放机，CD机，后座音箱控制

油漆 空调性能及前后出风口控制

车身 驻车制动

车门，发动机盖，后箱盖，加油门 座椅调节

保险杠，所有防擦饰条 中央锁控

外后视镜，车顶雨槽，开门把手

前后挡风玻璃，橡胶密封条 内     饰

门窗玻璃，导向槽及门 门板内饰，门侧边保护饰条

前后车灯，侧转车灯，雾灯 内饰板，车顶饰板，地毯

轮胎及气压 中央搁手部分，座椅，保险带

仪表板，仪表，导风装置

方向盘及操纵机构罩，手套箱

发动机盖的开启及保险钩 收音机，空调操作面板

发动机冷却液 电化内后视镜及支架，时钟

发动机油 点烟器，烟灰缸，饮料架遮阳板

动力转向系统 开关及开关面板

制动液

风窗清洁剂 车底部（可视部分）

电池 发动机，变速箱，悬挂

线路，操控管线的固定及线路走向 汽油箱及油管

油管，气管，油罐及接头，夹箍 转向机构，排气系统

发动机异响 制动系统及其油管

发动机室其他附件

行 李 箱

随车工具

仪表指示 备胎

远光灯，近光灯及变光 随车文件

转向灯，侧面转向灯

尾灯 选 装 件

制动灯 1、

警示灯 2、

倒车灯 3、

备注

签署

注：顾客在验车时，车辆无质损，在验车单上签字即可；若发现某处有质损，在状况“非正常”项划“√
”，并在“备注”栏中对质损做进一步说明。

填写说明：此表是在给客户交车过程，向客户确认车辆状况的表格，销售顾问让客户拿着此表，一项一项给
客户检查，并让客户一一确认打勾。

钥     匙

外     表

发 动 机 室

电 气 部 分

销售顾问签字：                      验收日期：                         顾客签字：

交车检验表

检验内容
状况 状况

车辆车架号



附件三、

○新购车 ○公司代办

○增购车 ○客户自办 ○全款 ○交强险 ○是 ○已购买

○置换车 ○车商代办 ○分期 ○商业险 ○否 ○未购买

车
辆
信
息

客户信息卡

购车日期：       年   月   日 销售顾问：

车架号：购车价格：车型：

通讯地址：

联系方式：联系人姓名：

发动机号：颜色：

购
买
类
型

上
牌
方
式

其他业务

身份证号或企业代码证号：

邮政编码：
顾
客
资
料

联系方式：车主姓名：

店
内
装
饰

延
保
产
品

保
险
险
种

付
款
方
式



附件四、 

客户满意度调查表 
尊敬的客户： 

您好！首先感谢您选择别克轿车，为了更好的为您提供优质服务，不断提高我们的服务质量。请您真实填写一

下问卷，因为您的指正是对服务质量考核最直接的有效依据。 
您的姓名：                   职业：                    联系方式： 
购车时间：                   年  月  日                销售顾问： 
邮箱地址：                                             车架号： 
联系地址：                                             邮政编码： 

1． 您是通过何种方式知道我们展厅的地址及相关信息的？ 
(1) 报纸广告：①北京青年报 ②北京晚报 ③中国汽车报 ④京华时报 ⑤其它 
(2) 网站：①太平洋汽车网 ②新浪 ③搜狐 ④163 ⑤网上车市 ⑥易车网 ⑦其它 
(3) 户外广告  (4) 亚运村市场  (5) 朋友介绍  (6) 其它 
2.对我们销售服务中心的环境和设施方面的满意程度您给积分？ 
（1）7 分及以下  （2）8 分  （3）9 分  （4）10 分 
3.您进入展厅时我们的工作人员接待您的时间及热情程度您给几分？ 
（1）7 分及以下  （2）8 分  （3）9 分  （4）10 分 
4.销售人员在您做出购买决定前，专心接待您，能圆满回答您的疑问和要求，您给几分？ 
（1）7 分及以下  （2）8 分  （3）9 分  （4）10 分 
5.销售顾问是否向您提供了车辆试乘/试驾服务？试乘了多长时间？        （分钟） 
（1）是        （2）否 
6.展厅内所展示的车辆的选择性多（包括多种可选择的颜色，配置等），并且停放有序，使您赏车方便，您给几

分？ 
（1）7 分及以下  （2）8 分  （3）9 分  （4）10 分 
7.销售顾问的车辆知识丰富，接待礼貌友善，积极热情，您给几分？ 
（1）7 分及以下  （2）8 分  （3）9 分  （4）10 分 
8.议价过程公开透明，简单易懂，付款方式的选择多（包括贷款的选择等），您给几分？ 
（1）7 分及以下  （2）8 分  （3）9 分  （4）10 分 
9.销售中心在您要求的时间交车的能力，如特殊日子，良辰吉日等，您给几分？ 
（1）7 分及以下  （2）8 分  （3）9 分  （4）10 分 
10.交给您的车的车况良好（无凹陷，划痕等），车身（洗车）干净整洁，您给几分? 
（1）7 分及以下  （2）8 分  （3）9 分  （4）10 分 
11.交车时是否为您的新车加适量的油？大概     元。 
（1）是   （2）否 
12.交车后是否向客户介绍一位维修部门服务代表（或递上售后服务站业务人员的名片），并亲自感谢您购买该

车？ 
（1）是   （2）否 
13.销售人员是否对所有购车书面文件解释清楚，整个交车过程是否感觉到愉快，您给几分？ 
（1）7 分及以下  （2）8 分  （3）9 分  （4）10 分 
14.您喜欢的消费方式： 
（1）网购  （2）团购  （3）实体店  （4）其它____ 
15.我们会定期举办车主活动，请选择您感兴趣的项目，以便我们在举办您喜欢的活动时第一时间联系您！ 
（1）户外活动 （2）自驾游 （3）汽车知识讲座 （4）团购 （5）体育活动 （6）其它              （请将

您的喜好注明） 
 
您的建议或者意见：                                                                               
                                                                           
                                                                  客服专员：                      



附件五、

更省钱

更省心

更保值

多选择

产品

优选部件保
修计划

综合保修计
划

车型 产品 延长保修期限 价格 车型 产品 延长保修期限 价格

延长到4年/12万公里 ¥1,988 延长到4年/12万公里 ¥4,788

延长到5年/14万公里 ¥3,588 延长到5年/14万公里 ¥8,988

延长到6年/16万公里 ¥5,088 延长到6年/16万公里 ¥13,288

延长到4年/12万公里 ¥3,388 延长到4年/12万公里 ¥9,488

延长到5年/14万公里 ¥6,288 延长到5年/14万公里 ¥18,388

延长到6年/16万公里 ¥9,188 延长到6年/16万公里 ¥27,388

延长到4年/12万公里 ¥1,688 延长到4年/12万公里 ¥4,788

延长到5年/14万公里 ¥2,988 延长到5年/14万公里 ¥8,988

延长到6年/16万公里 ¥4,188 延长到6年/16万公里 ¥13,288

延长到4年/12万公里 ¥2,688 延长到4年/12万公里 ¥9,488

延长到5年/14万公里 ¥4,988 延长到5年/14万公里 ¥18,388

延长到6年/16万公里 ¥7,188 延长到6年/16万公里 ¥27,388

延长到4年/12万公里 ¥2,588 延长到4年/12万公里 ¥2,198

延长到5年/14万公里 ¥4,788 延长到5年/14万公里 ¥3,846

延长到6年/16万公里 ¥6,888 延长到6年/16万公里 ¥5,494

延长到4年/12万公里 ¥4,688 延长到4年/12万公里 ¥3,542

延长到5年/14万公里 ¥8,988 延长到5年/14万公里 ¥6,531

延长到6年/16万公里 ¥13,188 延长到6年/16万公里 ¥9,523

延长到4年/12万公里 ¥2,788 延长到4年/12万公里 ¥3,306

延长到5年/14万公里 ¥5,088 延长到5年/14万公里 ¥6,050

延长到6年/16万公里 ¥7,488 延长到6年/16万公里 ¥8,795

延长到4年/12万公里 ¥5,088 延长到4年/12万公里 ¥5,729

延长到5年/14万公里 ¥9,788 延长到5年/14万公里 ¥10,873

延长到6年/16万公里 ¥14,388 延长到6年/16万公里 ¥16,016

延长到4年/12万公里 ¥2,788 延长到4年/12万公里 ¥2,070

延长到5年/14万公里 ¥5,088 延长到5年/14万公里 ¥3,765

延长到6年/16万公里 ¥7,488 延长到6年/16万公里 ¥5,355

延长到4年/12万公里 ¥5,088 延长到4年/12万公里 ¥3,591

延长到5年/14万公里 ¥9,788 延长到5年/14万公里 ¥6,709

延长到6年/16万公里 ¥14,388 延长到6年/16万公里 ¥9,828

声明：

原因：□对这个产品不了解    □原厂保修期就够用了    □离4S店太远    □价格太贵

其他原因，请注明：                               .

顾客签字：                              部门经理签字：                        销售顾问签字：

所有系统部件（但以下“非保修范围”内所列的除外）

1.非原厂配件，如警报器、发动机禁用器（防盗装置之一）、追踪装置、液化

气转换器；

2.排气系统，三元催化器；

3.密封圈和垫片，（修理和拆卸发动机或变速箱时例外）

4.离合器和刹车片，刹车蹄，制动盘，制动鼓，手刹线；

5.一般蓄电池和车辆能量存储蓄电池；

6.灯泡、火花塞、继电器、保险丝；

7、软管、风挡雨刮器刮片、传动皮带及平皮带；

8、减震器、轮胎；

9、空调重新加注（厂商认可的修理要求除外）

10、装潢、内饰，包括座椅和安全带；

11、车身钣金、油漆或玻璃。车身配件，如门撞、铰链等经常需要调节的部件；

12.燃料管、滤清器和泵的清理，以及因错误使用或使用污染的燃料引起的损坏。

谢谢！我不需要这个延长保修期产品

昂科拉

优选部件保
修计划

综合保修计
划

君威

优选部件保
修计划

综合保修计
划

君越

优选部件保
修计划

综合保修计
划

凯越

注：实际销售价格以系统生成为准

我确认销售顾问已经向我详尽的解释了这个产品并回答了我的问题

昂科威

优选部件保
修计划

综合保修计
划

威朗

优选部件保
修计划

综合保修计
划

综合保修计
划

昂科雷

优选部件保
修计划

综合保修计
划

优选部件保
修计划

综合保修计
划

GL8

上海通用汽车现提供在原厂3年/10万公里质保期后“延长保修期”的服务，您只需在购买新车时支付一笔相对较少的费用，就能避免在两
年之后因机器故障可能会引起的大笔费用支出。根据您选择的产品不同，您的爱车最多可获得6年/16万公里的原厂保障。

延长保修的修理范围是修正在延长保修期内与材料质量和制造工艺有关的车辆缺陷。

上海通用汽车延长保修期产品
客户放弃确认书

发动机安装支架，进排气歧管，强制降档拉线，空气悬架（ABC)ECU，电动助力转向ECU，ABS ECU，凸轮轴正时传感器，进气歧管压力传感器，爆震传感器，空气流量

传感器，氧传感器，柴油微粒过滤器传感器，风扇和电机组件，废气再循环阀，喷射泵密封环，燃油喷射管套件，节气门，涡轮增压器，悬架抗侧倾杆机构，后悬架抗

侧倾杆支架，前悬架上下控制臂，前悬架上下控制臂橡胶/轴承套件，后悬架控制臂，后悬架控制臂橡胶/轴承套件，前后悬架球头，拉杆（S）,转向柱，操纵杆，转向

助力泵，转向机总成，转向臂，前后ABS传感器，齿圈，前后制动钳，制动阀，后制动调节器，补偿器/比例阀，制动总泵，金属制动管，手制动杆，伺服制动器，制动

真空泵，前后制动缸

产品区别

上汽通用汽车提供了三种不同的产品及年限，您可根据自己的用车计划来选择最合适的组合。

您在购买了延长保修期后，只要车辆所发生的故障属于延长保修手册所述范围内，上汽通用汽车将承担所发生的任何费用，
包括人工费、配件费和拖车费，提前锁定了您的用车成本。

当您的爱车遇到故障时，您只需将车辆送至上汽通用汽车4S店即可获得上汽通用汽车原厂的服务和纯正的零备件保证。

延长保修服务合同可随车转让，能使您的爱车在二手车交易时获得更高的评估价格。

林荫大道

优选部件保
修计划

优选部件保
修计划

综合保修计
划

英朗

优选部件保
修计划

综合保修计
划
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