

保洁服务合同

甲方（委托方）：               公司
负责人：
联系人：
电话：

乙方（受托方）：                          
法定代表人/负责人：
联系人：
电话: 

根据《中华人民共和国合同法》的有关规定，甲、乙双方本着平等自愿、友好协商的原则，就甲方委托乙方进行保洁工作，订立以下合同条款：
第一条 工作内容	
1、工作地点：                         。
2、工作范围：乙方负责甲方以下区域的清洁服务工作：
1）、展厅区域：
（1）展厅入口：包括但不限于入口地面、墙面、地垫及周边台面、正侧门玻璃及边框、伞架、宣传彩页架等；                                                                                                                                                                                    
（2）展示大厅：包括但不限于地面、地脚线、展示车台、洽谈桌、椅子、垃圾桶、消防设施及其它装饰物、卫生间；精品区、广告墙等；
（3）客户休息室地面、地脚线、窗台、沙发、茶几；交车区：地面、地脚线等；
（4）办公区：包括但不限于甲方办公室内公共地面、会议室、公共走道、地面、内墙、门窗玻璃、天花及公共卫生间的保洁；
2）车间区域：包括但不限于车间地面、楼梯、卫生间、更衣室等；
3）外围区域：包括但不限于展厅周边马路、停车场、绿化带、垃圾桶、标识牌、玻璃等。
3、双方约定的其他保洁事项：                                                                                                                             
                                                
                                                       
第二条 保洁时间
乙方保洁员工每天在甲方从事保洁工作时间为8个工作小时，具体为每日    时至    时（包括工作日、休息日及法定节假日）。如因季节变化或其他原因，乙方应按甲方通知的作业时间为准。乙方参与甲方考勤打卡系统。
第三条 保洁服务人员
1、乙方派遣的保洁人员数为     人。
指定的保洁人员为：                                     。
2、乙方每位保洁服务人员每月可轮休 4 天，休息日、法定节假日期间，乙方保证在岗保洁服务人员不少于    人。
第四条 合同期限
1．本合同保洁服务期限为【】年，自【】年【】月【】日至【】年【】月【】日。
2．本合同期满，双方无异议的可以续约，但是甲乙双方需以书面形式重新签订或续约。
第五条 保洁工具
1、由乙方提供保洁工具：包括但不限于清洁用的工具、清洁剂、物料等，由乙方自行负责，乙方保洁人员自行携带可在甲方指定处存放。
2、双方对保洁工具、保洁物料提供有特殊要求和约定的：【                 】                                                               
第六条 保洁服务费及结算方式
1、保洁服务费按自然月结算，每自然月保洁服务费标准为人民币【   】元/人/天，每自然月保洁服务费合计为人民币（大写）【     】圆（小写：￥        元），合同期限内保洁服务费总价款为人民币（大写）【     】圆（小写：￥        元）。该保洁服务费为包干价，包括但不限于：乙方保洁人员工资、节假日公休日加班费、福利、税费、保洁服装费、保洁工具费、保洁清洁剂和物料费、保险费等，除本合同约定外，甲方无需向乙方及乙方保洁人员支付任何其他款项。
甲方（负责不负责）乙方保洁人员的午餐。
2、保洁服务费包括所有相关税费，相关税费包括但不限于增值税、城市维护建设税，教育费附加及其他税费等。相关税费由收款方负担。保洁服务费的增值税率为____。
乙方需向甲方提供增值税专用发票的：
每自然月15日前由乙方向甲方开具合法有效的与上月保洁服务费等额的增值税专用发票，甲方在收到增值税专用发票并认证成功后的20个工作日内向乙方支付上月保洁服务费。如果甲方对增值税专用发票认证不成功，甲方有权延迟付款并要求乙方重新开具增值税专用发票。开票方须与合同所载乙方信息保持一致。如支付日期最后1日为国家法定节假日、公休日，则节假日、公休日后的第1个工作日为支付期限。乙方提供的服务不满一个月时，甲方按实际工作天数及人数计算支付。由于乙方提供增值税专用发票迟延导致甲方支付迟延的责任由乙方自行承担。
乙方需向甲方提供增值税普通发票的：
结算方式为按月结算。发票，甲方在收到乙方提供的增值税普通发票且确认无误后20个工作日内向乙方支付上个自然月的保洁服务费。开票方须与合同所载乙方信息保持一致。如支付日期最后1日为国家法定节假日、公休日，则节假日、公休日后的第1个工作日为支付期限。乙方提供的服务不满一个月时，甲方按实际工作天数及人数计算支付。因乙方提供增值税普通发票迟延而导致甲方迟延支付的，不视为甲方违约，相应责任由乙方自行承担。
[bookmark: _GoBack]4、乙方开具的增值税专用/普通发票应于开票日起____天之内送至甲方指定的地点。
乙方可以选择邮寄或者实物送达。
（1）若乙方选择邮寄送达，则请将发票寄往如下地址：
地址：_______________________________________。
收件人：_____________________________________。
收件人电话：_________________________________。
（2）若乙方选择实物送达，则请将发票送往如下地址，并履行签收手续，确保发票的安全与完整。
地址：_______________________________________。
收件人：_____________________________________。
收件人电话：_________________________________。
相关发票寄送事宜，请联系乙方联系人如下：
联系人：_____________________________________。
联系人电话：______________________
5、付款方式：银行转账方式结算。
乙方银行账户信息：
开户银行： 
户   名：      
银行账号：
乙方如需改变上述账户，应提前十天以书面通知甲方，如乙方未按本合同规定通知而产生的付款失败等后果由乙方自行承担，如使甲方遭受损失，应予以赔偿。
第七条 保洁质量标准
1、地面无污渍、无垃圾和废弃物。
2、墙面、天顶灯、悬挂指示牌、宣传橱窗及装饰物要求干净、整洁，无积尘、无污渍、无蜘蛛网等。
3、玻璃、门、窗、镜面等要求光洁明亮，玻璃趟槽、窗、门趟槽干净、无积尘、无沙粒。
4、花池、花盆内无杂物、烟头、纸屑、香口胶等，摆花周围保持洁净，叶片无积尘等。
5、卫生间无污渍、无杂物，无异味、无积水，每天使用消毒药剂进行消毒，对人体接触部位，如：水龙头、马桶、水盆、按钮等，进行擦拭清洁消毒。
6、其他双方约定的保洁项目的技术标准和质量要求。
1）                                            
2）                                         
第八条 甲方权利和义务
1、甲方有权对乙方保洁服务人员作业实施监督管理，并有权督促乙方保洁服务人员严格执行本合同规定的各项条款。
2、甲方对乙方派遣的保洁服务人员的保洁工作有考核的权利，甲方考核不合格的或甲方要求乙方更换的，乙方应于甲方提出更换要求后2个工作日内更换；甲方向乙方提出更换保洁人员超过两次的，甲方有权解除本合同并不支付被更换人员的保洁服务费。
3、甲方不负责提供乙方派遣的保洁员工的工作服装、清洁用的工具、清洁剂、物料、员工住宿。
4、甲方无偿为乙方保洁服务人员提供作业用水、用电；无偿为乙方保洁服务人员提供存放清洁工具、用品及员工更衣之房间，但保洁服务人员应合理使用该房间，不得用于其他目的，并维护房间的干净、整洁。
5、甲方按照合同规定的服务范围及服务标准对乙方保洁服务人员负责的服务区域进行定期和不定期的检查及抽查。
6、甲方应按本合同第六条的约定按时向乙方支付保洁服务费。
第九条 乙方权利和义务
1、乙方须为具有相应资质并可派遣保洁服务人员的合法主体，乙方及其保洁服务人员应严格按照本合同相关条款和保洁范围、标准的规定进行保洁服务，并接受甲方的监督及检查。
2、如果乙方不遵守甲方的规章制度或不按合同规定的清洁卫生标准进行保洁，经甲方指出仍不改正的，甲方有权解除合同，由此所造成的损失由乙方负责。
3、乙方保洁服务人员应注意个人卫生，要做到统一着装,佩带工作标志,无异形发型,无传染病，其工装工服由乙方自行提供。
4、乙方保洁服务人员须是严格挑选，并进过专业培训合格后上岗。
5、乙方清洁作业应遵守甲方规定的时间要求，如有变更，双方协商解决。
6、乙方与其派遣到甲方保洁人员具有合法劳动关系，负责其所派遣员工的工伤等社会保险缴纳，乙方保洁人员在服务期间发生工伤责任由乙方负责。
7、合同期间乙方保洁人员发生意外或者导致第三人伤害的，由乙方或其保洁人员自行承担，与甲方无关。
第十条 合同的变更、解除、终止和续约
1、合同履行期间甲乙双方协商一致可以书面变更合同部分条款。甲方有权提前15天书面通知乙方后解除本合同，并不承担违约责任。
2、未经甲方书面同意，乙方不得将本合同项下保洁服务转委托给任何第三方。
3、一方因不可抗力不能继续履行合同时，应及时通知对方，由双方根据具体情况协商确定责任的承担。
4、本合同期限届满，甲乙双方无异议的可以续约，但需以书面形式确定。
第十一条 违约责任
1、合同有效期内，任何一方违反本合同约定的，应承担违约责任。
2、乙方保洁人员造成甲乙双方或第三方的经济赔偿责任的，由乙方承担。
3、乙方保洁人员在保洁工作中未达到保洁的质量标准，经甲方口头警告后仍未达到标准的，乙方同意每次承担200元违约金，每月超过3次（包含3次）的，甲方有权解除本合同，乙方需按本条第5款承担违约责任。
4、乙方保洁人员未经甲方允许擅自缺岗的，每发生1次，乙方同意扣除当月保洁服务费的5%作为违约金，每月超过3次（包含3次）的，甲方有权解除本合同，乙方需按本条第5款承担违约责任。
5、因乙方原因导致合同解除或终止的，乙方应向甲方支付3个月保洁服务费的违约金，如违约金不足以赔偿甲方损失的，乙方还应按实赔偿。
第十二条 合同争议解决途径
甲、乙双方在履行合同的过程中如发生争议，应协商解决，协商不成的，应向合同签约地人民法院提起诉讼。
第十三条 反商业贿赂条款
乙方及经办人保证不得向甲方雇员或代理人行贿以谋取中标或成交。
如乙方或其经办人为达成交易目的，向甲方雇员及其亲属或甲方代理人及其亲属提供回扣、感谢费、顾问费、辛苦费、旅游费、纪念品等财物，甲方有权不予支付尚未支付（包括应付而未付）的本合同项下的款项；送礼金额累计超过2000元人民币价值的，在支付行贿财物之日起10年内，甲方享有向乙方追索交易合同金额2倍违约赔偿金的权利，乙方应在甲方发现之日起十日内予以赔付；并以违约赔偿金为基数，从行贿之日起至支付违约赔偿金之日止，乙方须向甲方支付以年息10%计取的罚息。
第十四条 其他
1、本合同如有未尽事宜，双方可通过协商签订补充合同，补充合同与本合同具同等效力。
2、本合同一式三份，甲方执二份，乙方执一份，经双方加盖公章或合同专用章且双方法定代表人或授权代表签字后生效。
（以下无正文）
附件1：特别承诺函
附件2：具体保洁区域及保洁周期要求

甲方（盖章）：                        乙方（盖章）：   

法定代表人或授权代表：              法定代表人或授权代表：
（签字）                            （签字）

日期：     年     月     日        日期：     年     月    日

合同签约地:北京市朝阳区




特 别 承 诺 函
致：               （甲方）
自：               （乙方）
鉴于，甲乙双方合作签订   保洁服务  协议/合同（以下简称“主协议”）。为了促进该协议更好地履行，乙方特向甲方做出如下不可撤销的承诺和保证：
一、乙方及经办人保证不得向甲方雇员或代理人行贿谋取中标或成交。
二、如乙方或其经办人为达成交易目的，向甲方雇员及其亲属或甲方代理人及其亲属提供回扣、感谢费、顾问费、辛苦费、旅游费、纪念品等财物，甲方有权不予支付尚未支付（包括应付而未付）的主协议项下的款项；送礼金额累计超过2000元人民币价值的，在支付行贿财物之日起10年内，甲方享有向乙方追索交易合同金额2倍违约赔偿金的权利，乙方应在甲方发现之日起十日内予以赔付；并以违赔偿约金为基数，从行贿之日起至支付违约金之日止，乙方须向甲方支付以年息10%计取的罚息。
三、本承诺函作为甲乙双方签订的主协议补充条款，与主协议具有同等的法律效力。
                              承诺人：_________________（公章）
                              个人（签字）
      年   月   日




附件2：具体保洁区域及保洁周期要求


11
                                 本合同共11页  第   页
